
Trámites y Servicios Municipales 
 

 

 

 

Trámite/Servicio: Objetivo General del Trámite o Servicio: 

Servicio 

Brindar la atención en el Módulo de Asesoría para quejas sobre instituciones financieras ante la 
Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros 
(CONDUSEF). 
 

Dirigido a: Tipo de Usuario: Tipo de Resolución: 

Sector urbano y rural Público en General Asesoría 

Vigencia: Tiene costo: Costo en pesos: Forma de pago: 

N/A No N/A N/A 

Criterios de Resolución: 

 La Secretaría de Desarrollo Económico y Turismo del municipio de Victoria solo brinda asesoría sobre el trámite. No 
recibimos documentación. 

 Todos los trámites ante la CONDUSEF se realizan en línea, en el sitio web: www.condusef.gob.mx 
 

Requisitos: 

1. Presentarse en las oficinas del módulo de atención de la Secretaría de Desarrollo Económico y Turismo. 
 

Domicilio: Av. Pajaritos, esquina con Paloma Arroyera. Plaza Pajaritos, Local- 14, Barrio Pajaritos. 

Teléfono Horario de atención Días de atención 

(834) 134-10-82 8:00 a 14:00 horas lunes a viernes 

Correo electrónico: sdeyt.ciudadvictoria@gmail.com 

Tiempo de respuesta a partir de la recepción de todos los requisitos: Formato de solicitud: 

N/A Si: ________           No: ______X____ 

Enlace web: http://www.ciudadvictoria.gob.mx/mejora-regulatoria/ 
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Unidad administrativa: Secretaría de Desarrollo Económico y Turismo  Núm. actualización 

Centro de Costos: Desarrollo Económico  2 

Trámite/Servicio: Quejas ante la CONDUSEF  Fecha de actualización 

Clave: 380500  1/Feb/2024 


